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abdulkadir 6zcan

AKO AKU TEST LABORTUVARI

TARAFSIZLIK, GIZLILIK VE BAGIMSIZLIK TAAHHUDU
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ABDULKADIR OZCAN OTOMOTIV LASTIK SAN.A.S. Yakinkent OSB subesi
biinyesinde yer alan AKO AKU Test Laboratuvar olarak;

AKO AKU Test Laboratuvari, yaptigi iste ve irettigi kalibrasyon sonuclarinin raporlanmasi
ve sertifikalandiriimasinda tamamen bagimsizdir.

Bu kapsamda AKO AKU Test Laboratuvari olarak; Ulusal ve Uluslararasi yasal
dizenlemelere, Laboratuvarlarimiz ile ilgili Kanun, Mevzuat ve YUkumliliklere uymayi,
Laboratuvar faaliyetlerinde vyenilikleri takip etmeyi, bilgileri glncellemeyi, kontrol
yontemlerini isletmeyi,

TS EN ISO/IEC 17025 Uluslararasi Standardi‘nin gereklerini karsilayan bir laboratuvar
ortami saglayarak, mimkin olan en kisa sirede, nitelikli uygulamalarla, misteri istekleri
ve yasal sartlara uygun sekilde hizmet vermeyi,

Laboratuvarimizda yapilacak olan testlerle ilgili her tdrli test talebini tarafsiz olarak
degerlendirmeyi, laboratuvar calisanlarinin Ucretlerini yaptiklari test sayisindan veya bu
testlerden alinan sonucglardan bagimsiz tutarak hicbir kisi, firma ya da kuruma ayricalik
gostermemeyi, laboratuvara baski yapmamayi, personeli etki altinda birakmamayi,
tarafsizlik icinde hizmet gereklerine uygun davranis gostererek hizmet sunmayi, disaridan
gelebilecek baskilari 6nlemeyi ve olasi bir baski durumunda personeli bilgilendirmeyi;

Artan hizmet kalitesi, glvenilirlik, dirtstlik, bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine
uygun politika izlemeyi, misterinin yazili izni olmadan UGglncl taraflara misteri bilgilerini
aktarmamayi; musteri milkini korumayi;

TS EN ISO/IEC 17025 laboratuvar Kalite Yonetim Sistemini sirdirmek ve gelistirmek igin
kaynaklarin temin etmeyi, tim Laboratuvar personelinin kalite politikasini benimseyerek,

6grenmesi ve uygulamasi icin gerekli faaliyetleri ylriitmeyi beyan ve taahhit ederim.

HUSEYIN KOCA Siimeyye ARSLAN
GENEL MUDUR LABORATUVAR LiDERI
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